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Zur vorliegenden Bedienungsanleitung

Zur vorliegenden Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung richtet sich an die Benutzer von Entry Voice Mail und an das
Fachpersonal, das Entry Voice Mail an |hrer HiPath einrichtet.

Alle Uber Ihr Telefon durchfihrbaren Funktionen werden beschrieben. Sollten Sie feststel-

len, dass Funktionen an nicht wie gewunscht verflgbar sind, kann dies folgende Ursachen

haben:

e Die Funktion ist fur Sie nicht eingerichtet — bitte wenden Sie sich an |hr zustandiges
Fachpersonal.

¢ |hre Entry Voice Mail oder Ihre HiPath verfligt nicht Giber diese Funktion — bitte wenden
Sie sich an |hr zustandiges Fachpersonal zur Hochristung.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen
bzw. Leistungsmerkmale, welche im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der be-
schriebenen Form zutreffen bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte an-
dern konnen.

Die gewlnschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertrags-
schluss ausdrucklich vereinbart werden.

Die verwendeten Marken sind Eigentum der Siemens AG bzw. der jeweiligen Inhaber.

Kennzeichen

Dieses Gerat wurde unter einem zertifizierten Umweltmanagementsystem
@ (ISO 14001) hergestellt. Dieser Prozess stellt die Minimierung des Primar-
rohstoff- und des Energieverbrauchs sowie der Abfallmenge sicher.

Alle Elektro- und Elektronikgerate sind getrennt vom allgemeinen Hausmidll
E Uber daflir staatlich vorgesehene Stellen zu entsorgen.
Die sachgemale Entsorgung und die getrennte Sammlung von Altgeraten
R dient der Vorbeugung von potentiellen Umwelt- und Gesundheitsschaden.
Sie sind eine Voraussetzung fir die Wiederverwendung und das Recycling
gebrauchter Elektro- und Elektronikgerate.

Ausflhrliche Informationen zur Entsorgung lhrer Altgerate erhalten Sie bei
lhrer Kommune, lhrem Millentsorgungsdienst, dem Fachhandler bei dem
Sie das Produkt erworben haben oder lhrem Vertriebsansprechpartner.

Diese Aussagen sind nur gultig fir Gerate, die in den Landern der Europai-
schen Union installiert und verkauft werden und die der Europaischen Richt-
linie 2002/96/EC unterliegen. In Landern auRerhalb der Europaischen Union
kdnnen davon abweichende Bestimmungen fir die Entsorgung von Elektro-
und Elektronikgeraten gelten.
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Grundwissen zur Bedienung

Grundwissen zur Bedienung

Mit Entry Voice Mail EVM haben Sie eine Voice-Mail-Losung in |hrer Hi-
Path.

Alle fur Sie moglichen Funktionen steuern Sie Uber die Tasten lhres opti-
Point-Telefons oder eines beliebigen anderen Telefons mit Tonwahl (MFV).
lhre Entry Voice Mail unterstitzt Sie dabei immer mit kontextsensitiven
Ansagen in der Bedienung.

Eingerichtet/aktiviert wird Ihre Entry Voice Mail durch das zustandige Fach-
personal Uber ein PC-Administrationsprogramm.

Funktionsiibersicht

Im Einzelnen verfligt Entry Voice Mail Uber folgende Funktionen:

e 24 Standard-Mailboxen/Sprachmailboxen
4 Vermittlungs-Mailboxen/automatische Vermittlungsplatze/Au-
toAttendant
(Automatische Anrufannahme, BegriRung mit Vermittlungsmaglich-
keit, Tag-/Nachtbetrieb, Kurzwahl).
— bei HiPath 1200:

24 Standard-Mailboxen + 4 Vermittlungs-Mailboxen
— bei HiPath 500/2000/3000/5000:
24 Standard-Mailboxen davon bis zu 4 Vermittlungs-Mailboxen

e Autokonfiguration der Mailboxen maoglich
Der Benutzer kann sich selbst die Mailboxen einrichten.

¢ Ansage/Musikeinspielung vor dem Melden

e Maximal zwei unterschiedliche BegriRungen

e Die Auswahl der verwendeten BegrifRungen kann manuell oder tages-
zeitabhangig fur Tag-/Nachtbetrieb erfolgen.

e Kontextsensitive Bedienerflhrung (in 7 Sprachen verflgbar)
Ansagen informieren den Benutzer Uber die mdoglichen Optionen, die
im aktuellen Men( zur Verfligung stehen.

e Gleichzeitig 2 parallele Vermittlungs- und Anrufbeantwortervorgange
moglich (2 Ports).

e Maximal 120 Minuten Sprachaufzeichnungskapazitéﬂ.

e Max. Aufzeichnungslange einer Sprachnachricht pro Mailbox = 5 Minu-
ten, einstellbar von 1 bis 5 Minuten, Standardwert = 2 Minuten

e Datum- und Zeitvermerk fir jede Nachricht.
Die Anzahl (n) der in der EVM aufgezeichneten Nachrichten wird im
Display des optiPoint dargestellt: Z.B."3 neue Nachrichten”

e \Weiterleitung von Faxanrufen (automatische Faxtonerkennung) an ein
vorkonfiguriertes Faxziel.

" Die Aufzeichnungsqualitdt der BegriRungen ist Uber ein PC-Administrationsprogramm ein-
stellbar. Es gibt folgende drei Mdglichkeiten:
- BegruRungen und Nachrichten speicheroptimiert
- BegruRungen in HiQuality; Nachrichten speicheroptimiert
- BegruRungen und Nachrichten in HiQuality
120 Minuten Sprachaufzeichnungskapazitat konnen nur mit der Einstellung “BegriRungen
und Nachrichten speicheroptimiert)”erreicht werden.
Die Sprachaufzeichnungskapazitat kann durch Loschen nicht benétigter Sprachen beein-
flusst werden.



Grundwissen zur Bedienung

e Signalisierung bei Speicherauslastung von tber 80%.
e Einspielen individueller Ansagen Uber das PC-Administrationspro-
gramm’.

Wegweiser zum Lesen der Bedienungsanleitung

Bedienschritte werden in der linken Spalte in logischer Reihenfolge gra-
fisch dargestellt. Die Darstellungen haben folgende Bedeutungen:

% Rufnummer oder Kennzahl eingeben.

@@ Kennzahl eingeben.

tl Abhangig von der Softwareversion Ihrer HiPath



Mailboxen

Mailboxen

lhre Entry Voice Mail bietet maximal 24 Standard-Mailboxen.

Bei HiPath 1200 lassen sich zusatzlich noch 4 Vermittlungs-Mailboxen ein-
richten.

Bei HiPath 500/2000/3000/5000 lassen sich von den 24 Standard-Mailbo-
xen maximal 4 als Vermittlungs-Mailboxen einrichten. Der Rest kann fur
personliche Standard-Mailboxen verwendet werden.

Welche Mailbox fir Sie eingerichtet ist, erfahren Sie vom zustandigen
Fachpersonal.

Waurde far Sie noch keine Mailbox eingerichtet, ermaoglicht Ihnen die Auto-
konfiguration, dass bei erstmaliger Einwahl automatisch eine Mailbox zu-
gewiesen wird.

Nur durch Eingabe einer Codenummer haben Sie Zugang zu den Mailbo-
xen > Seite 9.

Die Vermittlungs-Mailboxen = Seite 17 werden vom zustandigen Fachper-
sonal fur Sie eingerichtet, entsprechend den Telefoniebedurfnissen.

lhre personliche Standard-Mailbox nimmt lhre Anrufe entgegen, be-
grufdt den Anrufer mit lhrer personlichen Ansage oder einer Standardansa-
ge und bietet dem Anrufer die Moglichkeit eine Nachricht aufzusprechen
bzw. zu hinterlassen.

Zum Beispiel: “Herzlich willkommen in der Mailbox von Max Mustermann.
Ich bin zur Zeit nicht an meinem Arbeitsplatz, bitte hinterlassen Sie nach
dem Hinweiston eine Nachricht. Ich rufe zurlck.”

Die Vermittlungs-Mailbox bietet Ihren Anrufern neben einer Ansage/Be-
gruflung zusatzlich die Mdoglichkeit, Sie oder einen Kollegen direkt zu errei-
chen.

Folgende Arten von Vermittlungs-Mailboxen kann Ihr Fachpersonal einrich-
ten:
e Automatische Anrufannahme ohne Vermittlungsmaoglichkeit
Der Anrufer hort nur eine Begrifdung.
e BegriRRung mit Vermittlungsmoglichkeit

— Der Anrufer hort eine Ansage/Musikeinspielung und wird anschlie-
Rend, z. B. mit der Vermittlung verbunden.

Beispiel: “Herzlich willkommen. Leider ist zur Zeit niemand erreich-
bar. Bitte gedulden Sie sich einen kleinen Augenblick”

— Der Anrufer kann nach der BegrtiRung durch Wabhl einer internen Ruf-
nummer einen internen Teilnehmer erreichen.

Beispiel: “Hallo, die gewulnschte Person ist z. Zt. nicht erreichbar.
Sie kdnnen nach dem Hinweiston durch Wahl der 14 einen Kollegen
erreichen” .

— Der Anrufer kann nach der BegrifRung durch Wahl einer Kurzwahl-
Nummer 0-9 einen internen oder externen Teilnehmer erreichen. Die
manuelle BegrlfRung ist aktiv > Seite 15.

Bei automatischer BegrifRung (“Automatik Tag/Nachtprogramm”)
lassen sich, abhdngig vom Tag- oder Nachtbetrieb, verschiedene Teil-
nehmer erreichen.



Mailboxen

Beispiel: “Guten Tag. Sie haben Fragen zu unseren Produkten, dann
wahlen Sie bitte die “1”. Wenn Sie mit unserer Hotline sprechen
wollen, dann wahlen Sie bitte die “2".

Personliche Standard-Mailbox einrichten

Hat Ihr Fachpersonal fiir Sie noch keine personliche Standard-Mailbox ein-
gerichtet, kdnnen Sie dies ganz einfach selber durchfihren.

Voraussetzung: Die Autokonfiguration fur Standard-Mailboxen wurde
durch das Fachpersonal freigegeben.

Kennzahl fir “Entry Voice Mail” eingeben (Die Kennzahl erfahren Sie vom
zustandigen Fachpersonal).

Personliche Standard-Mailbox-Codenummer eingeben (Standard = 1234).
Ansage beachten!

|||» Bitte andern Sie die Codenummer beim ersten Zugriff auf Ilhre Stan-
dard-Mailbox! > Seite 16.
Sind keine Mailboxen mehr vorhanden, wenden Sie sich bitte an
das zustandige Fachpersonal.

Personliche Standard-Mailbox einschalten

Damit Anrufe zur Entry Voice Mail gelangen, missen Sie an lhrem Telefon
z. B. eine Anrufumleitung oder z. B. eine Rufweiterschaltung einrich-
ten.Wie Sie eine Anrufumleitung ein-/ausschalten, entnehmen Sie der
zum Telefon zugehorigen Bedienungsanleitung.

Als Umleitungsziel geben Sie die Rufnummer lhrer Entry Voice Mail ein
(zustandiges Fachpersonal fragen).

|||» Wurde noch keine personliche Standard-Mailbox eingerichtet, héren
Anrufer bei eingeschalteter Mailbox eine entsprechende Ansage
oder gelangen zur Vermittlung.

Signalisierung

Ist an Ihrem Telefon eine Briefkasten-Lampe (Message Waiting Indication)
eingerichtet, leuchtet oder blinkt diese automatisch, wenn fir Sie eine
neue Nachricht eingetroffen ist.

An optiPoint-Telefonen mit Display wird die Anzahl der gespeicherten neu-
en Nachrichten angezeigt: Z.B.”3 neue Nachrichten”.

AulRerdem horen Sie nach Abheben des Horers einen Sonderwahlton, als
Hinweis auf eine neu eingetroffene Nachricht.

Die Signalisierung wird beim Eingang der ersten neuen Nachricht gesetzt
und nach dem Abhoren automatisch wieder geloscht.



Mailboxen

Vermittlungs-Mailbox einschalten

Wenn eingerichtet (Fachpersonal fragen), konnen Sie Anrufe auch auf ma-
ximal 4 Vermittlungs-Mailboxen/automatische Vermittlungsplatze umlei-
ten.

An lhrem Telefon z. B. eine Anrufumleitung oder z. B. eine Rufweiterschal-
tung einrichten. Wie Sie eine Anrufumleitung ein-/ausschalten, entnehmen
Sie der zum Telefon zugehdrigen Bedienungsanleitung.

Als Umleitungsziel geben Sie die Rufnummer der gewinschten Vermitt-
lungs-Mailboxen ein (zustandiges Fachpersonal fragen).



Zugang zu lhrer Standard-Mailbox
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Zugang zu lhrer Standard-Mailbox

Um lhre personliche Mailbox abhéren oder einstellen zu konnen, missen
Sie diese zuerst offnen.

Personliche Standard-Mailbox offnen

|||» Das Offnen der gewiinschten Mailbox funktioniert nur wie beschrie-
ben, wenn die Standard-Codenummer beim Einrichten der Mailbox
wie empfohlen gedndert wurde - Seite 7, > Seite 16.

Am eigenen Telefon

Kennzahl fir “Entry Voice Mail” eingeben (Die Kennzahl erfahren Sie vom
zustandigen Fachpersonal).

Oder

wenn vorhanden/eingerichtet,

“Briefkasten-Taste” drlicken oder “Benutzerfihrung am optiPoint folgen.
Siehe auch zugehorige Bedienungsanleitung zu Ihrem Telefon.

Personliche Standard-Mailbox-Codenummer eingeben.

Folgen Sie der akustischen Benutzerfihrung!

An anderen internen Telefonen

Kennzahl fir “Entry Voice Mail” eingeben (Die Kennzahl erfahren Sie vom
zustandigen Fachpersonal).

Personliche Standard-Mailbox-Codenummer eingeben.
Personliche Mailbox-Nummer eingeben (eigene interne Rufnummer).
An Ihrem Telefon ist die Umleitung zur Entry Voice Mail eingeschaltet:

Ihre interne Rufnummer eingeben und noch wahrend der Ansage die
Stern-Taste drlcken.

Personliche Standard-Mailbox-Codenummer eingeben.

Folgen Sie der akustischen Benutzerfihrung!



Zugang zu lhrer Standard-Mailbox
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An externen Telefonen

Verbindung zu lhrer HiPath herstellen (die Rufnummer erfahren Sie vom
Fachpersonal).

Personliche Standard-Mailbox-Codenummer eingeben.
Personliche Mailbox-Nummer eingeben (eigene interne Rufnummer).
An Ihrem Telefon ist die Umleitung zur Entry Voice Mail eingeschaltet:

Ilhre Rufnummer eingeben und noch wahrend der Ansage die Stern-Taste
dricken.

Personliche Standard-Mailbox-Codenummer eingeben.

Personliche Mailbox-Nummer eingeben (eigene interne Rufnummer).

Folgen Sie der akustischen Benutzerflhrung!

In Ihrer Standard-Mailbox navigieren/akustische Benutzer-
fiihrung

Jetzt kdnnen Sie in den 5 angebotenen Statusansagen/Funktionen navigie-

ren. Nachrichten abhoren, Ansage auswahlen/aufnehmen oder eventuell

Einstellungen vornehmen.

e Nachrichten abhoren - Seite 14
Keine Nachrichten, neue Nachrichten oder bereits abgehorte Nachrich-
ten liegen vor (die Anzahl der Nachrichten werden genannt, neue Nach-
richten werden zuerst genannt, jede Nachricht hat einen Datum-/Zeit-
vermerk).

e BegrifRung 1/Tag oder BegriRung 2/Nacht > Seite 14

e BegrifRungssteuerung, “manuell” oder “Automatik Tag-/Nachtpro-
gramm” - Seite 15

e Nachrichtenaufzeichnung ein-/ausgeschaltet - Seite 16

e Codenummer der Standard-Mailbox andern - Seite 16

M Siehe dazu auch "Ubersicht - Ansagenmenii und Kennzahlen fiir
lhre Standard-Mailbox” = Seite 12.




Zugang zu lhrer Standard-Mailbox

)

Die Navigation geschieht mittels Zifferntasten lhres Telefons.

Folgen Sie einfach den Ansagen. Nachfolgende Eingaben sind maglich, ab-
hangig von der ausgewahlten Statusansage:

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Ansage zu springen.
Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Ansage zu springen.
Kennzahl eingeben, um aktuelle Ansage zu wiederholen.
Kennzahl eingeben, um Nachricht zu |6schen.

Kennzahl eingeben,

e um eine personliche BegriRung aufzunehmen,

e um die StandardbegriRung einzuschalten,

e um die Nachrichtenaufzeichnung ein-/auszuschalten oder
e um die Codenummer fur Ihre Mailbox zuandern.

Kennzahl eingeben, um alle Nachrichten zu Uberspringen, zur nachsten
Statusansage.

Aufnahme beenden.

Kennzahl eingeben,
e um zur Begrufdung 1 oder 2 zu springen oder
e um die Begrifiung fir Tag-/Nachtbetrieb einzustellen

Entry Voice Mail beenden, zu jeder Zeit moglich.

1"



Zugang zu lhrer Standard-Mailbox

Ubersicht - Ansagenmenii und Kennzahlen fiir lhre Standard-
Mailbox

I
&"3: Kennzahl der Entry Voice Mail
|*

Eﬁ: Personliche Standard-Mailbox-Codenummer

Statusansagen

1: Vorherige Statusansage oder Nachricht

2: Wiederholen

3: Nachste Statusansage oder nachste Nachricht
(neue Nachrichten werden zuerst genannt, danach
die bereits abgefragten noch nicht geléschten
Nachrichten, nach der letzten Nachricht wird zur
nachsten Statusansage gesprungen)

0 0: Loschen

©® @ | *: alle Nachrichten Uberspringen zur néchsten

Statusansage

Nachrichten
(Mend
- Seite 13)

lv

gt

: Vorherige Statusansage

: Wiederholen

: Nachste Statusansage

: Nachste Begrifdung

: Aufnehmen/StandardbegriRung
(1] (#: Aufnahme beenden)

P Auswahl [
BegriiRung

OVWN —

: Vorherige Statusansage

: Wiederholen

: Nachste Statusansage

: Ein-/ausschalten (manuelle Begrifsung oder
“Automatik Tag-/Nachtprogramm”)

BegriRungs-
steuerung

O WN —

: Vorherige Statusansage
: Wiederholen

: Nachste Statusansage

: Ein-/ausschalten

Nachrichten- —
aufzeichnung
ein/aus

OWN —

: Vorherige Statusansage

: Wiederholen

: Nachste Statusansage

: Andern; Codenummer zweimal eingeben

Codenummer

A I - T

A
OWN =

12
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Ubersicht - Nachrichtenmenii

| A
© (1
’ Ansage: Anzahl neuer Nachrichten' '
— 4 I

1. neue Nachricht?

o —

n. neue Nachricht

) Ansage: Anzahl Nachrichten ‘
— D
© (1

[
1. Nachricht
| < |
© (1)
> n. Nachricht I

|||l> [1] Liegen keine neuen Nachrichten vor, so wird mit einer entsprechenden Ansage
explizit darauf hingewiesen.

[2] Hort man eine neue Nachricht bis zur Datumsansage oder langer als
5 Sekunden, so verliert diese Nachricht den Status “neu” und wird automatisch
als abgehort gekennzeichnet.

13
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Mailbox/Nachricht abhoren

Nach dem Offnen der Mailbox wird als erstes die Nachrichten-Wiederga-
be-Funktion angeboten.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox geoffnet und die Funktion “Nach-
richten” aufgerufen - Seite 9. Beachten Sie die Ansagen!

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Nachricht/Funktion zu springen.

Neue Nachrichten werden zuerst genannt, danach die bereits abgefragten
noch nicht geléschten Nachrichten und danach die zuvor abgefragten neu-
en Nachrichten, wenn nicht bereits geloscht.

Jede Nachricht hat einen Datum-/Zeitvermerk, der am Ende der Nachricht
mitgeteilt wird.

Sie erreichen die nachste Mailbox-Funktion “Auswahl Begrifsung” wenn:
¢ Sie noch wéahrend des Hinweises auf Nachrichten die @ dricken,

e keine Nachrichten vorhanden sind oder

e alle Nachrichten abgehort oder Ubersprungen sind.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Nachricht/Funktion zu springen.
Kennzahl eingeben, um die zuletzt gehdrte Nachricht zu wiederholen.

Kennzahl eingeben, um die zuletzt gehdrte Nachricht zu I6schen.
Nach Eingabe der ersten @) mussen Sie mit einer weiteren i) den
Loschvorgang bestatigen.

Alle Nachrichten Uberspringen und zur nachsten Mailbox-Funktion “Aus-
wahl BegrifRung” springen.

BegriiBungen aufnehmen und auswahlen

Sie konnen fur lhre Standard-Mailbox maximal 2 BegrtiRungen tber Ihr Te-
lefon aufzeichnen.

Wenn Sie keine personliche BegriRung aufnehmen, hort der Anrufer die
Standard-Systembegrifiung.

Die zuletzt ausgewahlte BegrifRung wird nur wirksam, wenn in der Mail-
box-Funktion “BegriRungsteuerung” “manuell” ausgewahlt wurde

- Seite 15.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox gedffnet und die Funktion “Begru-
Rung” aufgerufen - Seite 9. Beachten Sie die Ansagen!
Sie héren die aktuelle BegrufRung.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Mailbox-Funktion “BegrifRungssteu-
erung” zu springen.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Mailbox-Funktion “Mailbox-Nach-
richten” zu springen.



Zugang zu lhrer Standard-Mailbox

Kennzahl eingeben, um die ausgewahlte/zuletzt gehorte Begrifdung zu
wiederholen.
Die gewahlte Begriufdung ist aktiv.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Begrifdung zu springen.
Die gewahlte Begrufdung wird aktiv.

Kennzahl eingeben um,

e eine aktuelle Systembegrifiung zu verwerfen und durch eine personli-
che Begrifdung ersetzen (Neuaufnahme).

e eine personliche BegriRung zu ldschen und durch eine Systembegrii-
Sung zu ersetzen.

Die zuletzt aufgenommene Begrufdung wird aktiv.

Aufnahme beenden.
Die Aufnahme wird anschlieRend sofort wiedergegeben.

BegriiBungssteuerung

Sie konnen wahlen, ob die von lhnen aufgenommenen/ausgewahlten Be-
grifRungen manuell gesteuert, also wie zuvor ausgewahlt (= Seite 14)
oder automatisch gesteuert (“Automatik Tag/Nachtprogransnm™), abhangig
vom Tag- und Nachtbetrieb |hrer HiPath, dem Anrufer mitgeteilt werden.
Bei automatischer Steuerung wird die Begrifdung 1 im Tagbetrieb und die
BegriRung 2 im Nachtbetrieb verwendet.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox gedffnet und die Funktion “Aus-
wahl Begrifung” aufgerufen - Seite 9. Beachten Sie die Ansagen!
Der momentane Status “manuell” oder “automatisch” wird angesagt.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Mailbox-Funktion “Nachrichtenauf-
zeichnung ein-/ausschalten” zu springen.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Mailbox-Funktion “Auswah| Begru-
Bung” zu springen.

Kennzahl eingeben, der momentane Status wird angesagt.
Der angesagte Status ist aktiv.

Kennzahl eingeben, zum anderen Status springen.
Der gewahlte Status wird angesagt und aktiv.

15
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Nachrichtenaufzeichnung ein-/ausschalten

Sie kdnnen festlegen, ob Anrufer Nachrichten fur Sie hinterlassen durfen
oder nicht; Nachrichtenaufzeichnung ein oder aus.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox geoffnet und die Funktion “Nach-
richtenaufzeichnung ein/aus” aufgerufen - Seite 9. Beachten Sie die An-
sagen! Der momentane Status “ein” oder “aus” wird angesagt.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Mailbox-Funktion “Codenummer” zu
springen.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Mailbox-Funktion “Begrifiungs-
steuerung” zu springen.

Kennzahl eingeben, der momentane Status wird angesagt.
Der angesagte Status ist aktiv.

Kennzahl eingeben, zum anderen Status springen.
Der gewahlte Status wird angesagt und aktiv.

Codenummer fiir personliche Standard-Mailbox an-
dern

lhre personliche Standard-Mailbox ist mit einer vierstelligen Codenummer
gegen unberechtigten Zugriff gesichert.

|||» Die Codenummer ist standardmafig vorbelegt und lautet “1234"
Bitte andern Sie die Codenummer beim ersten Zugriff auf Ihre Mail-
box! Es sind nur nummerische Zeichen (0-9) zulassig.
Sollten Sie lhre Codenummer vergessen haben, kann lhr zustandi-
ges Fachpersonal diese wieder auf den Standard zurlicksetzen.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox gedffnet und die Funktion “Co-
denummer” aufgerufen - Seite 9. Beachten Sie die Ansagen!
lhre aktuelle Codenummer wird angesagt.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Mailbox-Funktion “Nachrichten” zu
springen.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Mailbox-Funktion “Nachrichtenauf-
zeichnung” zu springen.

Kennzahl eingeben, die aktuelle Codenummer wird angesagt.
Der angesagte Codenummer ist aktiv.

Kennzahl eingeben, Sie werden aufgefordert eine neue Codenummer ein-
zugeben. Zur Sicherheit missen Sie nach Aufforderung die neue Co-
denummer ein zweiter Mal eingeben.

Der eingegebene Codenummer wird angesagt und aktiv.



Zugang zu den Vermittlungs-Mailboxen

Zugang zu den Vermittlungs-Mailboxen

Dieses Kapitel ist nur flr berechtigte Personen gedacht.
Hat das zustandige Fachpersonal Vermittlungs-Mailboxen eingerichtet, so
lassen sich die Vermittlungs-Mailboxen entsprechend einstellen.

Vermittlungs-Mailbox offnen

|||» Das Offnen der gew(inschten Mailbox funktioniert nur wie beschrie-
ben, wenn die Vermittlungs-Mailbox-Codenummer beim Einrichten
der Mailbox wie empfohlen gedndert wurde - Seite 21.

Kennzahl fir “Entry Voice Mail” eingeben.

Vermittlungs-Mailbox-Codenummer eingeben.
Rufnummer der Vermittlungs-Mailbox eingeben.

Folgen Sie der akustischen Benutzerfihrung!

Virtuelle Rufnummer der Vermittlungs-Mailbox eingeben und noch wéh-
rend der Ansage die Stern-Taste driicken.

Vermittlungs-Mailbox-Codenummer eingeben.

Folgen Sie der akustischen Benutzerfihrung!

In der Vermittlungs-Mailbox navigieren/akustische Benut-
zerfiihrung

Jetzt konnen Sie in den 3 angebotenen Statusansagen/Funktionen navigie-

ren. Ansage auswahlen/aufnehmen und die Vermittlungs-Mailbox-Co-

denummer andern.

e Begrifiungl1/Tag oder BegriiRung 2/Nacht - Seite 19

e Begrifiungssteuerung, “manuell” oder "Automatik Tag-/Nachtpro-
gramm” > Seite 20

e Codenummer der Vermittlungs-Mailbox andern - Seite 21

|||» Siehe dazu auch " Ubersicht - Ansagenmenii und Kennzahlen fiir
Ihre Vermittlungs-Mailbox” - Seite 18.

Die Navigation geschieht mittels Zifferntasten |hres Telefons.

Folgen Sie einfach den Ansagen. Nachfolgende Eingaben sind maglich, ab-
hangig von der ausgewahlten Statusansage:

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Ansage zu springen.
Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Ansage zu springen.

Kennzahl eingeben, um aktuelle Ansage zu wiederholen.
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@ Kennzahl eingeben,
e um eine BegriRung fur die Vermittlungs-Mailbox aufzunehmen,
e um die Standardbegrifung einzuschalten,
¢ um die Codenummer fur die Vermittlungs-Mailbox zuandern.

Aufnahme beenden.

X

Kennzahl eingeben,
e um zur nachsten BegrifRung zu springen oder
e um die BegriRung fur Tag-/Nachtbetrieb einzustellen

w= Entry Voice Mail beenden, zu jeder Zeit moglich.

Ubersicht - Ansagenmenii und Kennzahlen fiir lhre
Vermittlungs-Mailbox

: Kennzahl der Entry Voice Mail

J LT
el

: Codenummer lhrer Vermittlungs-Mailbox

-

Statusansagen
> 1: Vorherige Statusansage
> Auswahl 2: Wiederholen
| BegriBung “ 3: Nachste Statusansage
8: Nachste BegriRung
0: Aufnehmen/Standardbegrifiung
(3] (1] (#: Aufnahme beenden)
) || 1: Vorherige Statusansage
P Begrifungs- 2: Wiederholen
| steuerung “— 3: Nachste Statusansage
8: Ein-/ausschalten (manuelle BegriRung oder

"Automatik Tag-/Nachtprogramm”)

: Vorherige Statusansage

: Wiederholen

: Nachste Statusansage

: Andern; Codenummer zweimal eingeben

Codenummer

(3]
N -
@_

A
|
oWN =
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e e © e &

BegriiBungen aufnehmen und auswahlen

Sie konnen fur eine Vermittlungs-Mailbox maximal 2 BegrifRungen Uber Ihr
Telefon aufzeichnen.

Wenn Sie keine Begrufdung aufnehmen, hort der Anrufer die Standard-Sys-
tembegrifRung.

Die zuletzt ausgewahlte BegrifRung wird nur wirksam, wenn in der Mail-
box-Funktion “BegriRungsteuerung” “manuell” ausgewahlt wurde

- Seite 20.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox ge6ffnet und die Funktion “Begru-
Bung” aufgerufen - Seite 17. Beachten Sie die Ansagen!
Sie horen die aktuelle BegrifRung.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Mailbox-Funktion “Begrifiungssteu-
erung” zu springen.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Mailbox-Funktion “Codenummer”
zu springen.

Kennzahl eingeben, um die ausgewahlte/zuletzt gehorte Begrifdung zu
wiederholen.
Die gewahlte Begrufdung ist aktiv.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Begrifdung zu springen.
Die gewahlte Begrufdung wird aktiv.

Kennzahl eingeben um,

¢ eine aktuelle Systembegrifdung zu verwerfen und durch eine andere
BegruRung ersetzen (Neuaufnahme).

e eine aufgenommene BegriRung zu léschen und durch eine Systembe-
grufung zu ersetzen.

Die zuletzt aufgenommene Begrufdung wird aktiv.

Aufnahme beenden.
Die Aufnahme wird anschlieRend sofort wiedergegeben.
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BegriiBungssteuerung

Sie kénnen wahlen, ob die von lhnen aufgenommenen/ausgewahlten Be-
griRungen manuell gesteuert, also wie zuvor ausgewahlt (= Seite 19)
oder automatisch gesteuert (“Automatik Tag/Nachtprogramm”), abhangig
vom Tag- und Nachtbetrieb Ihrer HiPath, dem Anrufer mitgeteilt werden.
Bei automatischer Steuerung wird die Begrifdung 1 im Tagbetrieb und die
BegriRung 2 im Nachtbetrieb verwendet.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox gedffnet und die Funktion “Aus-
wahl BegriRung” aufgerufen - Seite 17. Beachten Sie die Ansagen!
Der momentane Status “manuell” oder “automatisch” wird angesagt.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Mailbox-Funktion “Codenummer” zu
springen.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Mailbox-Funktion “Auswahl-Begru-
Bung” zu springen.

Kennzahl eingeben, der momentane Status wird angesagt.
Der angesagte Status ist aktiv.

Kennzahl eingeben, zum anderen Status springen.
Der gewahlte Status wird angesagt und aktiv.
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Codenummer fiir Vermittlungs-Mailbox andern

Die Vermittlungs-Mailbox ist mit einer vierstelligen Codenummer gegen
unberechtigten Zugriff gesichert.

|||» Die Codenummer ist standardmaRig vorbelegt und lautet “0000”
(HiPath 1200) oder “1234" (HiPath 500/2000/3000/5000).
Bltte andern Sie die Codenummer beim ersten Zugriff auf die Ver-
mittlungs-Mailbox! Es sind nur nummerische Zeichen (0-9) zulassig.
Sollten Sie die Codenummer vergessen haben, kdnnen Sie tber das
PC-Administrationsprogramm diese wieder auf den Standard zu-
rucksetzen.

Voraussetzung: Sie haben Ihre Mailbox gedffnet und die Funktion “Co-
denummer” aufgerufen - Seite 17. Beachten Sie die Ansagen!
Ihre aktuelle Codenummer wird angesagt.

Kennzahl eingeben, um zur nachsten Mailbox-Funktion “Auswahl Begru-
Bung” zu springen.

Kennzahl eingeben, um zur vorherigen Mailbox-Funktion “Begrifdungsteu-
erung” zu springen.

Kennzahl eingeben, die aktuelle Codenummer wird angesagt.
Der angesagte Codenummer ist aktiv.

Kennzahl eingeben, Sie werden aufgefordert eine neue Codenummer ein-
zugeben. Zur Sicherheit missen Sie nach Aufforderung die neue Co-
denummer ein zweiter Mal eingeben.

Der eingegebene Codenummer wird angesagt und aktiv.
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Funktionen fir den Anrufer

Neben der Maglichkeit Nachrichten zu hinterlassen, konnen Anrufer auch
Funktionen bedienen:

Vermittlung anrufen

Der Anrufer kann wahrend der BegriifSungsansage diese jederzeit abbre-
chen und wenn eingerichtet, sich mit der Vermittlung verbinden lassen.

Taste drlcken.

Begrif3ung abbrechen

Der Anrufer kann wahrend der BegriifSungsansage diese jederzeit abbre-
chen und bei eingeschalteter Nachrichtaufzeichnung = Seite 16 direkt
nach dem Signalton mit dem Aufsprechen der Nachricht beginnen.

Taste drlicken. Signalton abwarten und sprechen.

Personliche Standard-Mailbox/Vermittlungs-Mailbox 6ffnen

Der Anrufer kann wahrend der BegriifSungsansage diese jederzeit abbre-
chen und seine personliche Standard-Mailbox oder eine Vermittlungs-Mail-
box (nur von intern moglich) 6ffnen - Seite 9 und = Seite 17.

Taste drlcken.

Folgen Sie der akustischen Benutzerfiuhrung!

Vermittlungs-Mailbox-Funktionen niitzen

Der Anrufer kann, wenn eingerichtet, verschiedene festgelegte Ziele errei-
chen > Seite 6.

Folgen Sie der akustische Benutzerfuhrung!

Angesagte Tasten drucken.
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A
Abhoren

Nachricht, MailboX ... 14
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Standard-MailboX ............c.cc.c......
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Tag/Nacht Begrif3ung ..........ccccooveveeecnnnn. 15
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U

Ubersicht
ANSagenNmMEeNU ..o, 12
Nachrichtenmenl .............cccocoeveeieinnnn, 13
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